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"Utredningar baseras pa skvaller”

Den som blir utredd av socialtjinsten har ritt till en opartisk
bedémning. Men i ménga fall &r det utredarnas egna tolkningar och
kiinslor som styr. Det hidvdar Bo Edvardsson, docent i

utredningsmetodik.

Att motbevisa subjektiva, luddiga och osakliga Fakta

anklagelser kan vara mycket svart. For den som S& bér en utredning gi ti
utsatts for felaktiga, negativa omdomen och

pastdenden i utredningar som gérs av Fr—.

exempelvis socialtjansten eller psykiatrin kan g

det vara snudd p& omojligt att f& upprattelse. e B

Det séger Bo Edvardsson, docent | psykologi vid
universitetet i Orebro, som specialiserat sig pé  _Jag anklagg for L)
utredningsmetodik. -

- SJIALVKLART BLIR folk som utsatts for detta
béde fortvivlade, frustrerade och forbannade. En
del blir deprimerade av den vanmakt de kénner.
Aven nar felen ar uppenbara vagrar ofta
myndigheten att ratta till dem, sager Bo
Edvardsson.

Det hander att barn far illa i sina hem och att
socialtjansten inte ingriper i tid, eller pd ratt
sétt. De senaste dren har mediema berattat om
flera upproérande fall dar barn misshandiats till
dods i sina familjer.

Den som drabbas av en

osaklig social utredning kan
ha svart att f3 ratt i
efterhand, sdger Bo
Edvardsson.

Men det hander ocksd att socialtjénsten
omhéandertar barn pd felaktiga grunder. Ett ) Bevaka via meil
s&dant ingripande med separation mellan

foraldrar och barn kan ocksd f3 mycket svéra konsekvenser for framfor allt
barnen, sager Bo Edvardsson.

B&da problemen - att socialtjansten inte ingriper tillrackligt, och att den
ingriper "fér mycket", har samma bakgrund, havdar han: undermaliga
utredningar dar uppgifter inte kontrollerats, dar man 18tit bli att hamta in
viktiga uppgifter, dar man bygger pd subjektiva omddmen och "skvaller", och
dar man ofta har stravat efter att bekrafta en bild som man bestamt sig for
redan pé forhand.

- JAG HAR SYSSLAT med det har i 25 &rs tid och har granskat valdigt ménga
utredningar, sager Bo Edvardsson. Dalig kvalitet ar snarare regel an undantag.
Det saknas styrande fragestallningar och urvalet av uppgifter ar skevt. Man
missar kontroller som ar |4tta att géra, man skiljer inte pd fakta och egna
tolkningar, man I&ter inte manniskor beméta krankande p3stdenden eller
anklagelser. Allt sddant som &r elementart i utredningsarbete.

- Speciellt allvarligt ar att man gor slutbedémningar utan att pd ett rimligt satt
ha sakerstallt uppgifterna som de bygger pd. Utredare ska félja grundlagens
princip om opartiskhet och saklighet. Det gor de tyvarr alltfor sallan i den har
typen av utredningar.

Det kan vara svart och tidsodande att beméta luddiga och orattvisa
utredningar, till exempel nar det galler ens lamplighet som foralder, sager Bo
Edvardsson. De jurister som ska bistd foraldrarna far inte betalt av samhallet
fér att 1agga ner den tid och energi som behévs. Fér manga Klienter ar det
omdjligt att sjalva betala hela kostnaden.

ATT VARA SUBJEKTIV &r manskligt. Att ens egna kanslor, sikter och férdomar
kan farga hur man uppfattar omvériden &r val kant inom psykologin. Nar man
arbetar med kéansliga utredningar ar det darfor viktigt med kontrollsystem och
kvalitetssakring, sager Bo Edvardsson. Att utbilda socialsekreterare i
kvalitetsgranskning skulle forbattra situationen. Men aven till exempel
domstolarna borde ha battre kunskaper om utredningsmetodik och hogre

trotthetssyndrom. Andrea
ar en av dem. Hon var en
frisk och aktiv ung kvinna, =
men efter en svar
halsinfektion fér nio ar
sedan har hon aldrig blivit
frisk. Vissa dagar orkar
hon knappt ta sig ur
sangen. 1 dag har hon fatt
en diagnos. Las mer
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Négon har fér liten ndsa, en annan har for stora brést.
Aven om vi inte vill erkdnna det spelar ofta utseendet en
stor roll, redan nar vi ar sma - redan tre méanader gamla
spddbarn verkar veta vem som &r vacker. Men finns
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6ga? Och fdr man Idtsas om att man vet att man sjalv
&r snygg? Las mer
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Gammal i vériden

« Vad drémmer den 80-ariga chilenska
nattklubbssdngerskan Carmen om?

o Hur lyckas 75-8rige Pekingbon Wang Hengshi dryga ut
sin och hustruns skrala pension?

« Ryska Nina Gorbatko, 73, lever pd brod, mjélk,
potatis, socker och pasta.

« 84-3rige Washingtonbon Peter Furiga bérjar sin dag
med ett pass pd gymmet. DN:s korrespondenter ute |
variden fick uppdraget att skriva om hur det ar att
didras i olika lander. Las mer om manniskorna som de
motte. Las mer

Ett fro till nytt liv
Kan man bli frisk av att pdta i jorden eller vistas |
naturen? P& senare ar har "grén” terapl blivit en trend
vid rehabilitering. Forskning visar goda resultat bade for
psykpatienter, demenssjuka och I8ngtidssjukskrivna.
iﬂi et

liska.

Att leva ut sin liska ar
sunt och bra, tror manga.
Insténgd vrede véxer hela
tiden och far oss att md
daligt, har vi fatt lara oss.
Men enligt forskningen
verkar det vara precis
tvartom. Ju mer vi skéller,
brdkar och lever ut var
aggressivitet, desto argare
blir vi. Las mer
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kvalitetskrav, anser han. mn ;;-’73; ‘1‘1 ;:) | DN Butiken |
Gert Svensson 08-738 21 63

- Alla som ar med i processen har ett kallkritiskt ansvar. Utredningar, intyg m

och dokument, till exempel frn bampsykiatrin, som inte héller méttet ska inte

accepteras, vare sig av chefer eller domstolar.

Enligt Bo Edvardsson forekommer det att utredningar urartar till ren forfoljelse
av de personer som utreds - nar det handlar om omhandertagande av barn ' mm
galler det ofta foraldrarna. )

- Man plockar fram allt som talar emot dem, ofta &ven triviala saker, utan att

kontrollera uppgiftemna eller satta in dem i ett sammanhang. Man undanhaller

mycket som &r positivt. Uppgifter kan dverdrivas och till och med fabuleras

fram, man har exempelvis "upplevt" eller "kant" att det forhller sig pd ett Se véra julbordsannonser!
visst satt. Man anvander negativa personliga omdomen om klienterna. Har finner du annonser for
Utredningarna gérs d3 p& samma sétt som propaganda eller reklam, ofta med L‘mz: Stockholie =
upprepningar av samma uppgifter. g

BAKOM SADANA FALL kan det till exempel ligga en maktkamp mellan
socialtjansten och féraldrama, sager Bo Edvardsson. Utredarna kan kanna sig
personligt krankta av féraldrarna, eller kénna stark antipati mot dem.

Socialsekreterama soker stéd hos varandra och enas om en negativ bild av
dem som utreds, en bild som blir till en 6vertygelse. Stress | arbetssituationen
kan bidra till processen.

- Man kan ibland tala om en "organisationspsykos", sager Bo Edvardsson.
Gruppsykologiska processer gér att enigheten blir viktigast, man bortser frén
verkligheten och kan drabbas av ett slags kollektiv forfoljelsemani dar man
ser klienterna och andra kntiker som onda.

- En stark enighetsstravan &r ingen bra miljo for kritiskt tankande, det blir
svart att ha civilkurage och v8ga ha en annan &sikt. Det behévs en battre
kontroll och reglering av den makt som socialtjansten har.

Men kan det inte vara oro for att missa allvarliga missforhallanden som gor att
socialsekreterare |yfter fram det negativa, for att det kan signalera att barnet
far illa?

- Jo, och sjalvklart ska sidana signaler tas pa allvar, sager Bo Edvardsson.
Men det gér man bast genom ett metodiskt och seridst utredningsarbete. Det
finns inget som helst stoéd i forskningen for att subjektiva metoder, dér man
3sidosatter logiken och inte kontrollerar uppgifter och kallor, skulle vara bra
fér ndgon. Visa mig ett enda fall dar barn har gagnats av en osaklig
utredning.

KRITIKEN AV socialtjanstens utredningar &r inte ny, och pd Socialstyrelsen ar
man medveten om att det finns problem, sager Asa Borjesson, chef for
Socialstyrelsens socialtjanstavdelning.

- Det férekommer i olika hég utstrackning att man inte styrker kallor och s8
vidare. Vi forsoker rdda bot pd det pé flera sétt. Vi har just tagit fram en ny
handbok om barnavérdsarenden som ska ut till kommuner i hela landet efter
ny&r, i samband med konferenser p& temat. Vi har &ven tagit fram ett
datoriserat utvecklingssystem med manualer och rutiner for utredningar, som
ocks8 ska ut till kommunema.

Nagot speciellt kontrollsystem &r svart att infora, menar Asa Borjesson. Det
viktigaste ar att socialtjansten har bra rutiner och arbetar systematiskt.
Bristande kompetens hos utredarna &r ett av problemen, och &ven dar gér
Socialstyrelsen nu ut med réd till kommunerna.

Malin Nordgren
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Huvudnyheter just nu

Man pressas om kvinnomord

SVERIGE. Polisen kan vara att l6sa ett uppmarksammat kvinnomord | Avesta.
Just nu pdgdr haktningsforhandlingar mot en misstankt gamingsman som
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