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Psykopat terroriserer
arbeidsmiljpet

. Jeg arbeider sammen med en mann, som

md vaere psykopa

t. Ved hjelp av en kollega

driver han et kontinuerlig spill med splitt og
hersk - metoder for d psyke ned kolleger

han ikke liker.

Personen er | egne gyne
perfekt o uklanderlig,
o arbeidsinnsatsen er
heyt hevet over oss andre

: dadelize. De som vhper 4

ta igjen, blir utsatt for en

serie ubehageligheter

med motarbelding,
nedpsyking og bak-

snakking. Personen spil-

ler uskyldig og uvitende
overfor sjefen, som virker
n@Ermest handlingslam-
met; «Dere fir bare over-
sedets,

Hva gi@r en person tii
psykopat? Er det spesiel-
le ting en kan gjgre for &
beskytte seg selv, og hvil-
ket rettsvern har en over-
for en slik person?

Hilsen en pd vegne av flere

Jobbs,
karriere

Lisa Wade har
thbetiﬂ-m]wrnaﬂst
GImmin &
WET, :;ch*ﬂ ag
skribent/forfatter.
Dette &r hennes
siste bidrag som
fast spaltist pa
disse sidene, -J.
Hair du spers- L ¥
mal, tips W
eller andre innspill om jobb og
karriére, sd kan du nd oss pa:
ikling@aftenposten.no
eller slerh til

postboks 1178 Sentrum,0107 Osle.

Merk koneolutten

jobb & karriére

¥
¥

Vanskelige kolleger
er kommet for a bli

Psykopat cr en peykiatrisk
diagnose, Betegnelsen biir
ofte brukt om manipule-
rende, hensynslgse og ag-
gressive personer giemt un-
deret sjarmerende ytre,
Siden mange kan plas-
geres under denne defini-
sjonen, kan det til tider vir-
ke som at Norge er fullt av
peykopater Pd grunn av
dette, og pd grunn av faglig
uenighet om hva psykopati
egentlig er, ensker mange
fagfolk & ferne diagnosen.

Jeg erikke peykiater og .

skal ikke bevege meginni
den debatien. Av samme
grunn gér jeg ikke inn pé
hva som gj@r en person til
psvkopat. Men jeg vel en
del om vanskelige kolleger
og hvordan man skal takle
dem og seg selv for 4 redu-
sere plagsomime Samar-

ﬁbeidsmrhuld_

Vimé regne med 4 mate

gerw_u.er som er vanskelige
belde med of forholde
seg til, Npkkelen til |psning
ligger nettopp der: Aln

at dette er normalt og en
del av livet. Vi trenger ikke
stille noen diagnose. 84 fort
ordet psykopat nevnes, kan
det virke som om saken er
opp og avgjort og skylden
plassert. Han er jo bare
sann!

Selv om det er relativt
vanlig, er det veldig ubeha-
gelig & arbeide under for-
hold som innsenderen be-
skriver. Grenselgs adferd er
uhyggelig og kan gjgre
hvemsomhelst engstelig.
Samtidig vil vi helst slippe
f irettesette andre. Det er
litt ubehagelig for 0ss.

Ikke mottagelige

Ni er ikke mennesker med
denne type karaktertrekk
spesielt mottagelige lor kri-
tikk. Du har trolig rett i at
han har lav selvtillit. Men-
nesker med god selvtillit
har ikke behov for & dukke
andre | et sett. Lav selvtillit,
men sterke forsvarsmeka-
nismer, gor dette til en per-
son med liten evne til selv-
korrigering. Jeg tror hver-
ken du, dine kolleger eller
din leder vil lykkes i 4 (&
ham til 4 forstd hvor de-
struktiv hans opplarsel er
for arbeidsmiljset.

Derimot tror jeg dere il
en viss grad kan lykkesi &
sette grenser for den pde-
leggende omgangsformen.
Den type oppldrsel du skis-
serer hos din kollega er
egentlig en opplordring til
den enkelte om & ta ansvar
of sette ned foten. Det in-
neberer for eksempel 4
innse at baksnakKing inne-
beerer minimum to aktgrer:

Den som snakke: - og
den som lytter. Begge éran-
svarlige for at det her fore-
ghr noe vi allerede som
barn visste ikke var spesielt
prisverdig.

1 stec et for 4 jatte med,
ghr det an & velge den fei-
geste méten for passiv mot-
stand: 4 snu seg bort, blal
avisen, trippe med beina og
gi tegn pa at du gnsker deg
ut av slituasjonen. Denne
varianten er en smule mer
herolsk:

«Du, nfir du omtaler Ca-
milla slik, s opplever jeg
det som ubehagelig, Jeg
forstér at du har et darlig
inntrykk av henne, men jeg
deler lkke den oppfatnin-
gen. Hvis du og jeg fortsatt
skal samarbeide, ville je
foretrekke at du sluttet
snakke om Camilla pd den

méten.s
Dette oren konstruktiv

méte 4 hindtere problermet -

pé. Du nagler ham ike til
en rolle eller en diagnose,
Du demmer ikke. Du slar
bare ganske rollp fast hvil-
ken virkning denne konlkre-
te episoden har pa deg. In-
gen kan trekke det { tvil. Vi-
dere peker du pd en lgsning
som gjer at dere kan fort-
sette o samarbeide.

Gruer seg

Dessverre gruer folk seg of-
te til 4 51 hva de mener om
asosial opplgrsel. De som
gier det, risikerer represali-
er fra den det gielder og null
stette fra unnvikende kolle-
ger Dette er grunnen Lil at
konfliktskapende personer
ffir lov til 4 dominere et mil-
j#, selv om alle egentlig er
enige om at deres opplprsel
er en uting. Det kalles an-
svarsfraskrivelse,

Noen giemmer seg bak
skjgrtene til lederen og me-
nerhan eller hun mé ordne
opp. Men hver Og en av oss
har et ansvar for det ar-
beidsmiljpet viferdes i A
fly tillsereren og klage hver
gang det skjer noe ubeha-
gelig, hgrer smaskolen til.
Voksne mé leere seg & ordne
opp selv.

Men hvis det er et mpn-
steridenne oppfarselen,
mi lederen ma banen. En
leder mé greie & forholde
seg til verbal vold i organi-
sasjonen og lkke gjemme
seg inne pa kontoret sitt.

Lederen kan setie en
standard for en gnsket kul-
tur og sende ut klare signa-
ler: Vi gnsker en Apen kul-
tur hvor folk respekterer
hverandre ogikke en grum-
sete, bak-ryggen kultur.
Ved 4 vaere tydelig pd hvilke
milje man gnsker og de
mellommenneskelige spil-
lereglene dette iInnebsrer,
oppnds trolig mer enn &
mobilisers mot en skurk
som stér for alt det gale. Vi
vet jo at virkeligheten er
mer sammensatt en som

4.

Gjor folk usikre
Men, ja. Det er noen men-
nesker som o ekstremt
vanskelige & forholde seg til
og som har en egen evne til
4 gipre andre mennesker
usikre, Hvis du har en slik
person pé din arbeidsplass,
er jeg redd du mé innstille
deg pd at han er der. Det er
nesten umulig & bli kvitt
ham. Vi har ikke noen retts-
vern mot spydige kommen-
tarer og nedlatende bllkk.
Ditt beste vern er i byg-
ge opp deg selv og bestem-
me deg for hvor mye denne
personen skal f pAvirke
ditt v, Vier ikke viljelgse
ofre. Til en viss grad kan vi
hestemme hva som skal [
prege 0ss og vart eget selv-
bilde, Ved 4 la vanskelige
kolleger f4 ta for stor plass;
pé jobben og i virt eget fal-
elsesllv, gir vi dem mer
makt enn de egentlig har,
Selvsagt er dette lettere
a4 sl enn 4 gjgre. Noen men-
nesker er mer robuste enn
andre og bldser av episoder,
som kan sette de mer fpl-
somme av 0&s lullstendig
ute av spill | dagevis. Men
trening gir ikke bare starre
muskler. Det kan ogsd gi
tykkere hud,



